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Forschungsziele von SAFEST * Methodik der Akzeptanzstudie
* Entwicklung eines sensorbasierten Systems, das zum einen Massenpaniken * Ausgangspunkt: Subjektive Wahrnehmungsmuster sind vergleichsweise abstrakte und
frithzeitig erkennt und auRerdem unerlaubtes Eindringen in das Flughafengelidnde nicht unmittelbar zu erfassende Konstrukte (vgl. Tversky & Kahneman 1974; Douglas
detektiert 1985; Slovic 2000; Schiitz & Peters 2002)
* Der sozialwissenschaftliche Forschungsteil untersucht Kriterien der Wahrnehmung  Methodentriangulation (Denzin 1970; Flick 2004; Kelle 2008):
und Akzeptanz von Sicherheitsmalinahmen am Flughafen Fir die Erforschung der Wahrnehmung von SicherheitsmaRnahmen am Flughafen

werden verschiedene methodische Zugange gewahlt: Qualitative und quantitative

* Akzeptanzstudie folgt einem dreiteiligen Aufbau: . __ .
Verfahren, um die das Phanomen der Wahrnehmung von mehreren Seiten zu

. Experteninterviews (Meuser & Nagel 1991) beleuchten
Il.  Leitfadeninterviews: Problemzentrierter Zugang (vgl. Witzel 2000; * Quantitativ ermittelte Zusammenhangsmalie liefern keine Begriindung hinsichtlich der
Witzel & Reiter 2012) zu Wahrnehmungsdimensionen Kausalitat von Sinnbezugen. Die zugeschriebene Sinnhaftigkeit von sozialem Handeln —

und dem Handeln vorgelagerten Einstellungen und Wahrnehmungen (vgl. Van Deth &
Scarbrough 1995) — kann demnach nur mithilfe von problemzentrierten
Passagierinterviews erforscht werden

Ill.  Quantitative Befragung

Schema — Vorgehensweise der sozialwissenschaftlichen Begleitforschung

Experteninterviews _ Passagierinterviews

Qualitative Experteninterviews Experten-Laien- Qualitative Passagierinterviews
Differenz: Kontrastierun : : : : .
« Ziel: Anforderungskatalog der‘ISiChtV\Z/eise der Elxp;_tin * Problemzentrierte Leitfadeninterviews (Anzahl: ca. 12-15) mit
auf SicherheitsmaRnahmen Flugpassagieren, um subjektive Dimensionen der Wahrnehmung von

* Inhalt: technische “”?‘ somalg am Flughafen mit den SicherheitsmalRnahmen zu extrahieren
Anforderungen von Sicherheitsmalihahmen subjektiven

am Flughafen Wahrnehmungen der
Flugpassagiere

* Qualitative Leitfadeninterviews Explorativer Zugang: Identifikation von
relevanten Dimensionen des Sicherheitsempfindens

* Transkription und theoriegeleitete Auswertung

Ruckbindung der statistisch
ermittelten Ergebnisse an
die problemzentrierten
Interviews mit

HYPOTHESENGEWINNUNG

Fragebogen wird aus

Erkenntnissen der Standardisierte (quantitative) Passagierbefragung Flugpassagieren:
konstruiert Zusammenhange werden
.. . . auf mogliche
* Datenerhebung: ca. 300 standardisierte Fragebogen (Rucklauf) mos
Erklarungsmuster
e Datenauswertung: Deskriptiv und mittels multivariater hin geprift
Verfahren (Regressionsmodelle, Faktoranalysen etc.)
* Quantitative Ergebnisse
(Effektstarken, Signifikanzen, Interaktionen etc.)
HYPOTHESENTEST
Ziele der Experteninterviews Ergebnisse der Experteninterviews Literatur
° |dent|f|kat|on VON Anforderu ngen, dle eine Technische Anforderungen Soziale Aspekte r[:]eer::\iga:ocrl':?caarélo(;'(Allj;oe).. The research act. A theoretical introduction to sociological
SiCherheitStEChnO|ogie am Flughafen erfu”en ° TeChniSChe ° Vielzahl an Douglas, Mary (1985). Risk Acceptability According to the Social Sciences. New York: Russell
muss, um den technischen Entwicklern des . . e O o Wichaden: VS.\Ver
_ " , Produkteigenschaften Wahrnehmungskategorien, ick, Uwe (2004). Triangulation. Wiesbaden: Vs-Verlag.
SAFEST-Senso rSYStemS eine Orientieru ngSh ilfe . . Hammersley, Martyn (1992). Deconstructing the qualitative—quantitative divide. In Julia
ANZU biEten bESCh rE|be n, WEIChe Mer <Mad Ie WEIChe dle Akze pta NZ von Brannen (Hrsg.), Mixing methods: Qualitative and quantitative research (5.39-55). London:
das Sensorsystem beinhalten Sicherheitsmallnahmen Avebury | N » | N
o ] ] y Kelle, Udo (2008). Die Integration qualitativer und quantitativer Methoden in der empirischen
o ThematiSierung von sozialen Aspekten sollte: Kompat|b|||tat’ Reduktion beeinflussen konnten: \S/oz:alforschung.Grundlagen und methodologische Konzepte. 2. Auflage. Wiesbaden: VS-
«y e . . eriag.
(SU bjektive WahFHEhmung, SiCherhEitSkUItu r), von KompIeXItatl Transparenz, Prlvatspharel Meuser, Michael & Nagel, Ulrike (1991). Expertinneninterviews — vielfach erprobt, wenig
. . . =l . : ¥ bedacht. Ein Beitrag zur qualitativen Methodendiskussion. In: Garz, D. & Kraimer, K. (Hrsg.).
die mit dem Einsatz von AnpassungSfahlgk.elt’ . Wlllkl:Jr’ KOSt?n’ AUSStrahlung Quialitativ-empirische Sozialforschung (S5.441-471). Opladen: Westdeutscher Verlag.
SicherheitsmaRnahmen einhergehen Anwenderfreundlichkeit etc. des Sicherheitspersonals, Schiitz, Holger & Wiedemann, Peter (2003). Risikowahrnehmung in der Gesellschaft.
. « e . . . Bundesgesundheitsblatt- Gesundheitsforschung — Gesundheitsschutz, 46 (7), 549-554.
. e Raumliche Einschranku ngen DISkrImlnlerung’ SlnnhaftlngIt Slovic, Paul (2000). The Perception of risk. Virginia: Earthscan.
¢ EXpe rtenpe rspe ktive auf . der Mallhahme etc. Tversky, Amos & Kahneman, Daniel (1974). Judgment under uncertainty: Heuristics and biases.
SicherheitsmaRnamen im Kontext Flughafen und Beschrankungen der clence, 165, 11244131,
g ! (System_) Fu N ktion ° Sicherheits KU Itu rel |e Van Deth, Jan W. & Scarbrough, Elinor (1995). The concept of values. In: Jan W. Van Deth &
die im Weiteren Verlauf des Projektes mit der Elinor & Scarbrough (Hrsg.). The Impact of Values. Beliefs in Government Series, Band 4, S. 21-
] . ] . . Dimensionen als potentie”e 47. Oxford: Oxford University Press.
Perspektlve der Passaglere kOntraStlert * Orga n Isatlonsaspekte von . . Witzel, Andreas (2000). Das problemzentrierte Interview. Forum Qualitative
Werden SO” teChniSChen Systemen |m SOZlO'kUItU re”e ElnﬂUSS' Sozialforschung/Forum: Qualitative Social Research, 1, Art. 22. http://nbn-
] ] fa ktoren an Akzeptanz resolving.de/urn:nbn:de:0114-fqs0001228.
DESIgn prozess m itdenken Witzel, Andreas & Reiter, Herwig (2012). The problem-centered interview. London: Sage.
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